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NOME DO CURSO

MBA em Gerenciamento de Projetos

CARGA HORARIA
432 horas

ESCOLA CERTIFICADORA
EPGE / EESP

CcODIGO DO CURSO

MMBAGPJ*22_02 (EPGE)
MMBAGPJ*22_03 (EESP)

MODELO

Modularizado

JUSTIFICATIVA DA OFERTA

O interesse por gerenciamento de projetos e a énfase no sistema gerencial cresceram
exponencialmente em todo o mundo, sobretudo em funcao da necessidade cada vez maior
das empresas de agilizar o seu ciclo de desenvolvimento de produtos, com menores custos e
dentro da qualidade esperada pelo publico consumidor.

No Brasil, o movimento em direcdo a profissionalizacao da geréncia de projetos prosperou a
partir da segunda metade da década de 1990, incentivado pelo momento econdémico entao
vivido e pela entrada de associacoes profissionais de gerenciamento de projetos no Pais.
Entre elas, a mais famosa, o Project Management Institute (PMI), expandiu o conhecimento
e as melhores praticas de gerenciamento para todas as regides brasileiras, contribuindo para
uma espiral de desenvolvimento que atraiu organizagoes e profissionais avidos por melhorar
a performance dos seus projetos.

A gestao de projetos é responsavel por cerca de 30% da forca de trabalho das empresas
brasileiras. De fato, o estudo Talent Gap, desenvolvido pelo PMI, apontou que, até 2030, as
vagas de gerentes de projetos no Brasil devem crescer 5,7%: de 1.903.790 em 2019 para
2.013.174 em 2030.

Hoje em dia, diversas perspectivas, como a das praticas ageis, mais adaptativas, também
vém agregando valor ao gerenciamento de projetos nas organizagdes. Com esse panorama,
nao faz sentido gerenciar projetos de maneira amadora. Mais que uma questdo de
sustentabilidade, o gerenciamento profissional de projetos passou a ser reconhecido como
fonte de vantagem competitiva.
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DESCRICAO DO CURSO

O MBA em Gerenciamento de Projetos proporciona uma visao abrangente sobre as
melhores praticas de gerenciamento de projetos nas organizagGes, o seu ferramental e areas
de conhecimento, oferecendo mais conforto e seguranga para profissionais que precisam
gerenciar o seu projeto.

COMPETENCIAS DO CURSO

O programa do MBA em Gerenciamento de Projetos visa especializar profissionais com
as competéncias relacionadas ao tema, isto €, com um conjunto de conhecimentos,
habilidades e valores exigidos pelo mercado de trabalho.

Sdo competéncias a serem desenvolvidas ao longo do curso:
= gerar valor para as organizagoes por meio da aplicacao de melhores praticas em
gerenciamento de projetos;
= gerenciar projetos de diversas naturezas e segmentos com base nas melhores
praticas de mercado;
= aplicar diferentes abordagens de gerenciamento em fungao da necessidade do
negocio, do contexto e da cultura organizacional.

PUBLICO-ALVO

O MBA em Gerenciamento de Projetos é recomendado para profissionais que tenham
ligacdo com a pratica de gestao de projetos, sejam organizacoes privadas, sejam publicas ou
do terceiro setor.

Além disso:
= liderancas responsaveis por administrar projetos, programas, portfolio e escritdrio de
projetos das mais variadas areas de atuagdo;
= profissionais que tém por missdo a implantacao de mudangas nas suas respectivas
organizacoes;
= profissionais cujo ponto alcangado nas carreiras obriga a atingir novos niveis de
formacdo académica.

PRE-REQUISITOS DO CURSO

= tempo minimo de conclusdo de graduacdo: dois anos;
= tempo minimo de experiéncia profissional: dois anos.

Salvo excegOes de profissionais que tenham comprovada experiéncia na area de projetos em
empreendimentos conduzidos mesmo antes da formagdo ou que, por forca de circunstancias
profissionais, demandem incrementar o seu conhecimento a respeito do tema.

Maior experiéncia profissional pode reduzir a necessidade do tempo minimo de formacao. A
matricula neste curso pode requerer como pré-requisitos de formagao e de experiéncia
profissional tempos minimos superiores aos indicados. Consulte-nos para obter mais informagoes.
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METODOLOGIA

Os cursos do Programa MBA da FGV tém por objetivo estimular a reconstrucao do
conhecimento por meio da abordagem integrada entre teoria e pratica, em consonancia com
0s contextos econdémicos, sociais e regionais em que 0s cursos sao ministrados.

O conteudo das disciplinas visa atingir objetivos de aprendizagem especificos, alinhados ao
desenvolvimento das competéncias necessarias a pratica profissional do corpo discente.

Para apoiar a base tedrica das aulas presenciais, 0os cursos contam com o suporte de um
ambiente virtual de aprendizagem, o ECLASS FGV, por meio do qual estudantes podem
acessar, a qualguer momento e em qualquer um dos seus dispositivos eletronicos, o
conteldo da disciplina, fazendo uso irrestrito de reconhecidas bibliotecas virtuais. Além disso,
0 ambiente da acesso a outras ferramentas que oferecem suporte ao processo de ensino-
aprendizagem e facilitam a comunicacao.

As atividades praticas sdo desenvolvidas com o apoio de estudos de caso, jogos de negdcios e
situagdes as quais permitem que estudantes simulem a vivéncia de experiéncias desafiadoras,
encorajando a aplicacdo do seu conhecimento a resolugao dos desafios propostos.

AVALIACAO

A avaliacao da aprendizagem tem papel fundamental no processo de reconstrucao de
conhecimento por quem estuda, por isso cada disciplina tem um instrumento avaliativo diferente.

As avaliacdes construidas pelo corpo docente possuem questoes que abordam a
aplicabilidade dos conceitos trabalhados em sala a contextos empresariais.

Os instrumentos de avaliagao utilizados visam ndo somente apoiar o diagnostico do aprendizado,
mas também servir como ferramenta de reflexao para estudantes quanto a pratica dos conceitos,
a fim de capacitar a tomada das melhores decisdes nos seus cargos executivos.

DISCIPLINAS ISENTAS DE PROVA

A disciplina a seguir possui trabalho como instrumento avaliativo:
= Gerenciamento da integragao em projetos;
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DISCIPLINAS AVALIADAS POR PROVA

As disciplinas a seguir requerem, minimamente, uma prova como instrumento avaliativo,
podendo exigir trabalhos individuais ou em grupo também:

= Estratégia corporativa e de negdcios;

» Lideranga e gestdo de equipes;

= Gerenciamento de programas, portfélio e PMO;

= Andlise de viabilidade de projetos;

= Negociacao e administracdo de conflitos;

»  Environmental, social and corporate governance (ESG);

* Fundamentos de gerenciamento de projetos;

= Gerenciamento de escopo e qualidade em projetos;

= Gerenciamento de cronograma e custos em projetos;

= Gerenciamento de riscos em projetos;

= Gerenciamento de aquisicdes em projetos;

= Padrdes internacionais de gerenciamento de projetos;

» Mudanca e cultura organizacional;

= Empreendedorismo e gestdo da inovagao;

= Métodos ageis;

*= Projetos complexos e gerenciamento de crises;

= Inteligéncia artificial aplicada a projetos.
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MODULOS

Gestao 144h/a
Preditivo 144h/a
Adaptativo 144h/a

Preditivo

Adaptativo

MODULO: GESTAO |

Sao competéncias a serem desenvolvidas ao longo do mddulo Gestdo:

= tomar decisGes estratégicas a luz dos desafios contemporaneos;

= liderar equipes de trabalho em ambientes dindmicos;

= planejar o alinhamento estratégico de portfdlio de projetos;

= aplicar os principais conceitos de matematica financeira e andlise de viabilidade
financeira em projetos;

= aplicar o repertdrio de técnicas contemporaneas de negociagao e de resolugdo de
conflitos a rotina das relagdes corporativas, agilizando a tomada de decisdo e
melhorando os resultados;

= avaliar os riscos sociais, ambientais e de governanga para as organizacoes.

DISCIPLINAS
1. | Estratégia corporativa e de negdcios M_ECN_21-24 24h/a
2. | Lideranca e gestdo de equipes M_LGE_21-24 24h/a
3. | Gerenciamento de programas, portfélio e PMO M_GPPMO_22-24 | 24h/a
4. | Andlise de viabilidade de projetos M_AVP_22-24 24h/a
5. | Negociacdo e administracao de conflitos M_NAC_2 21-24 | 24h/a
6. | Environmental, social and corporate governance (ESG) M_ESCG_21-24 24h/a
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MODULO: PREDITIVO

Sao competéncias a serem desenvolvidas ao longo do médulo Preditivo:
= elaborar projetos de maneira tecnicamente fundamentada e com base em boas praticas;
= planejar e executar o gerenciamento do escopo da qualidade em projetos;
= desenvolver o planejamento e o controle do cronograma e dos custos de projeto;
= gerenciar os riscos do projeto;
= gerenciar as aquisicdes do projeto;
= formatar e organizar o planejamento integrado do projeto.

DISCIPLINAS
1. | Fundamentos de gerenciamento de projetos M_FGP_22-24 24h/a
2. | Gerenciamento de escopo e qualidade em projetos M_GEQP_22-24 24h/a
3. | Gerenciamento de cronograma e custos em projetos M_GCCP_22-24 24h/a
4. | Gerenciamento de riscos em projetos M_GRP_22-24 24h/a
5. | Gerenciamento de aquisicOes em projetos M_GAP_22-24 24h/a
6. | Gerenciamento da integracao em projetos M_GIP_22-24 24h/a

MODULO: ADAPTATIVO

Sao competéncias a serem desenvolvidas ao longo do médulo Adaptativo:

= identificar os elementos constituintes dos principais padrdes internacionais para
gerenciar projetos locais;

= identificar, classificar e planejar o gerenciamento de stakeholders no contexto da
cultura organizacional e da gestao das mudancas;

= aplicar as principais estratégias, modelos e ferramentas para inovar em ambientes de
incerteza e volatilidade;

= aplicar métodos ageis, quando apropriado, na gestao de projetos;

= empregar técnicas de gerenciamento e controle de projetos complexos;

=  reunir e tragar melhores praticas para aplicacoes de inteligéncia artificial em gestdo
de projetos.

DISCIPLINAS
1. | Padrdes internacionais de gerenciamento de projetos M_PIGP_22-24 24h/a
2. | Mudanga e cultura organizacional M_MCO_21-24 24h/a
3. | Empreendedorismo e gestao da inovacao M_EGI_21-24 24h/a
4. | Métodos ageis M_MA_22-24 24h/a
5. | Projetos complexos e gerenciamento de crises M_PCGC_22-24 24h/a
6. | Inteligéncia artificial aplicada a projetos M_IAAP_22-24 24h/a

PRE-REQUISITOS

N3o ha pré-requisitos.
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Detalhamento do MODULO: GESTAO

DISCIPLINA CARGA HORARIA
1. Estratégia corporativa e de negécios 24h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gestdao empresarial
COMPETENCIAS

» determinar a amplitude de atuacdo do negdcio;

» tomar decisOes estratégicas a luz dos desafios contemporaneos;

= construir o planejamento estratégico fundamentado na proposta de valor da empresa;

» analisar a empresa de forma sistémica, com vistas a integragao das areas estratégica,
tatica e operacional, gerando valor para o negdcio nos curto e médio prazos;

= controlar a execucdo da estratégia com a implantagao da gestdo de resultados e uso de
indicadores e metas.

EMENTA

Conceito de estratégia. Pensamento estratégico. Administracao estratégica e alinhamento
estratégico. Definicdo de missdo e visao, valores, politica e diretrizes. Analise do ambiente
externo: cenarios prospectivos, oportunidades e ameacas. Analise competitiva. Analise do
ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e cadeia de valor. Pontos fortes e
fracos. Matriz Swot e desenvolvimento de estratégias. Objetivos estratégicos,
desenvolvimento de estratégias e planos de acdo (5W2H, GUT, etc.). Desenvolvimento e
gerenciamento dos indicadores. Balanced scorecard (BSC), objectives and key results (OKRs)
e outras ferramentas estratégicas para monitoramento e tomada de decisdo. Modelos
estratégicos contemporaneos voltados para o crescimento do negécio.

RELACAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia ementa
» determinar a amplitude de atuacdo do » conceito de estratégia;
negocio. » pensamento estratégico;

» administracdo estratégica e
alinhamento estratégico;

= definicao de missdo e visao, valores,
politica e diretrizes.
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tomar decisGes estratégicas a luz dos
desafios contemporaneos.

analise do ambiente externo: cenarios
prospectivos, oportunidades e
ameagas;

analise competitiva;

analise do ambiente interno: recursos,
capacidades e competéncias;

analise da cadeia de valor;

analise de mapa de empatia;
desenvolvimento e gerenciamento dos
indicadores;

balanced scorecard (BSC), objectives
and key results (OKRs) e outras
ferramentas estratégicas para
monitoramento e tomada de decisao;
modelos estratégicos contemporaneos
voltados para o crescimento do
negocio.

diagnosticar as oportunidades e
ameagcas no mercado;

construir o planejamento estratégico
com base na proposta de valor da
empresa.

analise do ambiente externo: cenarios
prospectivos, oportunidades e
ameagas;

analise competitiva;

analise do ambiente interno: recursos,
capacidades e competéncias;

pontos fortes e fracos

matriz Swot e desenvolvimento de
estratégias;

objetivos estratégicos,
desenvolvimento de estratégias e
planos de acdo por meio das
ferramentas de implementacao das
estratégias (5W2H, GUT, etc.);
modelos estratégicos contemporaneos
voltados para o crescimento do
negacio.

analisar a empresa de forma sistémica,
visando a integracdo das areas
estratégica, tatica e operacional, e
gerando valor para o negdcio nos curto
e médio prazos.

balanced scorecard (BSC), objectives
and key results (OKRs) e outras
ferramentas estratégicas para
monitoramento e tomada de decisao.

controlar a execugao da estratégia com
a implantacdo da gestdo de resultados
e 0 uso de indicadores e metas.

balanced scorecard (BSC), objectives
and key results (OKRs) e outras
ferramentas estratégicas para
monitoramento e tomada de decisao;
modelos estratégicos contemporaneos
voltados para o crescimento do
negacio.
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CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contetdo

1. Desafios da gestdo estratégica no
Brasil
1.1.Mundo dos negdcios
1.2.Evolugdo do conceito de gestdo
estratégica

2. Definigdo dos fundamentos do
negocio
2.1. Definicdo da missao
2.2. Definicdo da visao
2.3. Definicdo dos valores

3. Diagnéstico empresarial
3.1. Diagndstico interno
3.2. Posicionamento estratégico e cadeia
de valor
3.3. Diagndstico externo
3.4.Projecao de cenarios

4. Estruturacdo das estratégicas
4.1.Swot
4.2. Definicao de objetivos
4.3. Definicao de metas
4.4. Definicdo de indicadores
4.5. Definicdo de iniciativas
4.6. Balanced scorecard
4.7. Objectives and key results (OKRs)
4.8.Plano de agao e priorizagao
4.9. Ferramentas para plano de agao e
priorizacdo: 5W2H e GUT

5. Estratégia de crescimento de
negocios
5.1.Estratégias de crescimento
5.2.Novos modelos estratégicos

objetivos de aprendizagem

compreender o atual estagio de
competitividade dos mercados e os
desafios dos gestores estratégicos.

estruturar a organizacdo por meio de
uma missao;

propor destinagdo por meio de uma
visao;

compreender a importancia dos valores
para definicdo da cultura
organizacional.

conhecer os pontos fortes e fracos da
organizacao;

elaborar a cadeia de valor e o
posicionamento estratégico;

mapear as ameagas € as oportunidades
nos fatores externos;

propor cenarios de futuro.

elaborar a Swot e analisar os fatores
escritos

conhecer os objetivos da organizacao;
identificar indicadores para a
organizacao;

tracar metas para a organizacao;
propor iniciativas para a organizagao;
planejar a organizacao por meio do
BSC;

conhecer a metodologia OKR;

utilizar as ferramentas 5W2H e GUT
como plano de acdo e forma de
priorizacao.

estruturar o crescimento ordenado da
organizacao;

conhecer modelos contemporaneos de
estratégia.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

= HITT, Michael A. Administracdo estratégica: competitividade e globalizacdo. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2019. (Disponivel em Minha Biblioteca, acessivel a partir do
ECLASS FGV.)

= LOBATO, David M. et al. Gestdo estratégica. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2017.
(Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

= REBOUCAS, Djalma. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. Sdo
Paulo: Atlas, 2018. (Disponivel em Minha Biblioteca, acessivel a partir do ECLASS
FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= ABDALA, Marcio M. et al. Administracdo estratégica: da teoria a pratica no Brasil. Sdo
Paulo: Atlas, 2019.

= ANDRADE, Arnaldo Rosa. Planejamento estratégico para pequenas empresas. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2019.

= BARNEY, J. B.; HESTERLEY, William S. Administracdo estratégica e vantagem
competitiva. conceito e casos. 5. ed. S3o Paulo: Pearson, 2017.

= KAPLAN, Robert; NORTON, David. A organizacdo orientada para a estratégia. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2019.

= KIN, Chan; MAUBORGNE, Renée. A transicdo para o oceano azul- muito além da
competicdo. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
2. Lideranca e gestdo de equipes 24h/a
AREA SUBAREA
Lideranga e pessoas Liderancga
COMPETENCIA

» liderar equipes de trabalho em ambientes dinamicos;

» identificar as principais competéncias demandadas em si e nos integrantes da equipe;

= propor, implementar e gerir planos de agao para a criacdo de um ambiente
colaborativo;

» analisar, interpretar e agir sobre os fatores que influenciam o desempenho da equipe;

= estruturar, implementar e revisar politicas e praticas de desenvolvimento e
engajamento dos membros da equipe.

EMENTA

Lideranga no contexto de mudancgas ambientais e organizacionais. Desenvolvimento de
competéncias para a lideranca na era da transformacao digital. Teorias e abordagens para a
lideranca. Feedback para o desenvolvimento de equipes. Gestdao das emocoes,
relacionamento interpessoal e desempenho. Formacao e estratégias de desenvolvimento de
equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do desenvolvimento de equipes.
Diversidade nas equipes. Motivacdo e engajamento de equipes. Teorias motivacionais e
pratica da lideranca. Delegacdo, autonomia e empowerment nas equipes.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia ementa
» liderar equipes de trabalho em » lideranca no contexto de mudangas
ambientes dinamicos. ambientais e organizacionais.
= identificar as principais competéncias = desenvolvimento de competéncias
demandadas em si e nos integrantes para a lideranga na era da
da equipe. transformacao digital;

= teorias e abordagens para a lideranca;
» feedback para o desenvolvimento de

equipes.
= propor, implementar e gerir planos de = gestdao das emogdes, relacionamento
acao para a criacao de um ambiente interpessoal e desempenho;
colaborativo. » formacao e estratégias de

desenvolvimento de equipes;
= caracteristicas e tipos de equipe;
= fases do desenvolvimento de equipes.

= analisar, interpretar e agir sobre os » caracteristicas e tipos de equipe;
fatores que influenciam o desempenho = fases do desenvolvimento de equipes;
da equipe. » diversidade nas equipes.
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= estruturar, implementar e revisar
politicas e praticas de desenvolvimento
e engajamento dos membros da
equipe.

motivacdo e engajamento de equipes;
teorias motivacionais e pratica da
lideranca;

delegacdo, autonomia e empowerment
nas equipes.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contetdo

1. Lideranca em tempos de mudanca

1.1. Desafios da lideranga em tempos de
mudanga constante

1.2. Novos papéis e competéncias para a
lideranga frente a transformagao
digital

1.3. Fatores que influenciam as
mudangcas nas equipes e nas
organizagoes

1.4. Papel e relevancia da lideranca na
gestdo das mudangas, reducdo das
resisténcias e adaptacdo as novas
praticas

Teorias e abordagens para a

liderancga

2.1. Teorias e abordagens de lideranca

2.2. Inteligéncia emocional e exercicio da
lideranga

2.3. Feedback para o desenvolvimento
de equipes

Lideranca e desenvolvimento de

equipes

3.1. Caracteristicas e tipos de equipe

3.2. Fases do desenvolvimento de
equipes

3.3. Diversidade nas equipes e seus
impactos no desempenho

objetivos de aprendizagem

compreender os desafios da lideranca
em tempos de mudanga constante;
reconhecer as competéncias
requeridas ao novo lider no contexto
de constantes mudancas;

identificar as ferramentas de lideranca
adequadas ao desenvolvimento de
equipes em ambientes dindmicos;
reconhecer a complexidade do
exercicio da lideranca em momentos
de continuas mudancas.

conhecer a evolucao do pensamento
sobre lideranca e as suas aplicagdes
para o exercicio da influéncia;
reconhecer a importancia da
inteligéncia emocional e da gestao das
emocOes para o desempenho de
equipes;

explorar formas de influéncia e
assertividade para mobilizacao dos
integrantes da equipe;

compreender a importancia da pratica
da empatia e do feedback na gestao
de equipes.

reconhecer as caracteristicas e os
diferentes tipos de equipe nas
organizacgoes;

identificar a importancia da lideranca
no desenvolvimento de equipes;
identificar os principais perfis e
competéncias demandadas aos
membros da equipe;

propor planos de desenvolvimento a
equipe;

analisar os impactos da diversidade na
formacao de equipes.
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4. Lideranga e motivagdo = compreender a aplicabilidade das
4.1. Conceitos e teorias motivacionais e teorias motivacionais a gestao de
sua aplicacao na lideranca de pessoas e equipes;
equipes » identificar os fatores que influenciam a
4.2. Relagdo entre satisfagdo, motivagdo, satisfagdo, a motivagdo e o
engajamento e desempenho de engajamento de equipes;
equipes = reconhecer os efeitos positivos da
4,3, Delegacdo, autonomia e delegagdo e do empowerment para
empowerment nas equipes lideres e liderados.
BIBLIOGRAFIA BASICA

» FERREIRA, Victor Claudio Paradela; GOMES, Ana Paula Cortat Zambrotti. 7endéncias
da gestdo de pessoas na sociedade do conhecimento. Rio de Janeiro: FGV, 2018.
(Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

= NOVAES, Marcos Bidart Carneiro de; COSTA, Jeffrey Hanson. Lideranga de equipes de
alto desempenho. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2021. (Disponivel em Meus e-books,
acessivel a partir do ECLASS FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= CHARAM, R. O lider criador de lideres. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

= DYER, W. G.; DYER JR., W. G.; DYER, 1. H. Equipes que fazem a diferenga:
estratégias comprovadas para desenvolver equipes de alta performance. S3o Paulo:
Saraiva, 2011.

» GOLEMAN, Daniel. A inteligéncia emocional do lider de sucesso. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2015.

= KOUZES, James; POSNER, Barry. O desafio da lideranga. Rio de Janeiro: Alta Books,
2018.

= LENCIONI, P. Os cinco desafios das equipes. Rio de Janeiro: Sextante, 2015.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
3. Gerenciamento de programas,
o1 24h
portfélio e PMO /a
AREA SUBAREA
Estratégia e negocios Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

= estabelecer os conceitos de gerenciamento de programas e portfdlio;

= sintetizar os processos de gerenciamento de programas e o seu ciclo de vida;

= estabelecer o conceito de Project Management Office (PMO) e a sua relagao com
maturidade em gerenciamento de projetos;

= relacionar os processos da gestdo de portfdlio integrados ao PMO.

EMENTA

Conceito de gerenciamento de programas. Relacionamento entre gerenciamento de programas,
gerenciamento de portfolio e gerenciamento de projetos. Ciclo de vida de programas e
gerenciamento de beneficios. Processos do gerenciamento de programas. Areas de
conhecimento de gerenciamento de programas. Conceito de gerenciamento de portfdlio.
Alinhamento estratégico do portfélio. Selecdo e balanceamento de portfolio. Escritorio de projetos
— PMO. Maturidade em gerenciamento de projetos. Gestao de portfolio integrada ao PMO.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia ementa
= estabelecer os conceitos de » conceito de gerenciamento de
gerenciamento de programas e programas;
portfolio. = conceito de gerenciamento de
portfdlio.
= estabelecer os conceitos de = relacionamento entre gerenciamento
gerenciamento de programas e de programas, portfolio e projetos.
portfdlio.
= sintetizar os processos de = ciclo de vida de programas e
gerenciamento de programas € o seu gerenciamento de beneficios;
ciclo de vida. » selecdo e balanceamento de portfdlio.
= sintetizar os processos de = processos do gerenciamento de
gerenciamento de programas e o seu programas.
ciclo de vida.
= sintetizar os processos de » areas de conhecimento de
gerenciamento de programas e o seu gerenciamento de programas.
ciclo de vida.
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= estabelecer o conceito de PMO e a sua
relacdo com maturidade em
gerenciamento de projetos.

= estabelecer o conceito de PMO e a sua
relagdo com maturidade em
gerenciamento de projetos.

= relacionar os processos da gestao de
portfdlio integrados ao PMO.

escritorio de projetos — PMO.

maturidade em gerenciamento de
projetos.

gestdo de portfdlio integrada ao PMO.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos do contetdo

1. Gerenciamento de programas

1.1.Relacionamento entre
gerenciamento de programas,
gerenciamento de portfdlio e
gerenciamento de projetos

1.2.Ciclo de vida de programas e
gerenciamento de beneficios

1.3.Processos do gerenciamento de
programas

2. Geréncia de portfélio: conceitos
basicos

3. Alinhamento estratégico do portfélio

4. Escritério de projetos — PMO
4.1.Conceitos e historico
4.2.Fung0es e papéis
4.3.Formas de implantacao

objetivos de aprendizagem

compreender o gerenciamento de
programas;

relacionar gerenciamento de
programas, gerenciamento de portfolio
e gerenciamento de projetos;
caracterizar o ciclo de vida de
programas e o gerenciamento de
beneficios.

reconhecer conceitos basicos
necessarios a gestdo do portfdlio da
organizacao.

identificar os processos-chave da
geréncia de portfolio e atuar com base
NEsses processos.

identificar as diferentes perspectivas
de atuacao de um escritorio de
projetos;

analisar os papéis e as fungGes que
podem ser assumidos pelo PMO,
dependendo da necessidade da
organizacao;

articular o portfélio de projetos aos
objetivos estratégicos de uma
organizacao;

analisar o portfdlio de projetos,
recursos e ativos da organizacgao.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

» ALMEIDA, N. Gerenciamento de portfolio e PMO. Rio de Janeiro: FGV, 2017.
(Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimentos em
gerenciamento de projetos. guia PMBOK®. 6. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2017.

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimentos em
gerenciamento de projetos. guia PMBOK®. 7. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). The standard for program management. 4.
ed. Newtown Square, PA: PMI, 2017.




W FGV

Diretoria de Gestao Académica

DISCIPLINA CARGA HORARIA
4. Analise de viabilidade de projetos 24h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

= aplicar os principais conceitos de Matematica Financeira e andlise de viabilidade
financeira em projetos;

= aplicar metodologias de avaliagao de projetos;

= demonstrar o risco econdmico-financeiro em projetos;

» interpretar os resultados de analise de viabilidade de projetos e recomendar critérios
mais adequados em funcao do contexto.

EMENTA

Matematica Financeira. Contextualizacdo do conceito de um projeto de investimento.
Aplicacdao das metodologias na avaliacao de projetos de investimento. Analise de cenarios e
tipos de risco. Identificagdo das metodologias destinadas a aplicabilidade em projetos com
montante de investimento e vida Util iguais e diferentes.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia ementa
= aplicar os principais conceitos de = Matematica Financeira;
Matematica Financeira e andlise de = contextualizacdo do conceito de um

viabilidade financeira em projetos. projeto de investimento.

» aplicar metodologias de avaliacdo de = aplicagao das metodologias na
projetos. avaliacdo de projetos de investimento.
= demonstrar o risco econémico- = andlise de cendrios e tipos de risco.

financeiro em projetos.

interpretar os resultados de analise de = aplicacdo das metodologias na

viabilidade de projetos e recomendar
critérios mais adequados em funcao do
contexto.

avaliacdo de projetos de investimento;
identificacdo das metodologias
destinadas a aplicabilidade em
projetos com montante de
investimento e vida Util iguais e
diferentes.
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CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos do contetudo

1. Matematica Financeira .
1.1.Relagdo fundamental e taxa de juros
1.2.Regime de juros simples .
1.3.Regime de juros compostos
1.4. Transformacao entre taxas nominais e .

taxas efetivas

2. Contextualizacdo do conceito de um "
projeto de investimento
2.1.0rcamento em projetos .

2.2.Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), fluxo de caixa de
projeto e fluxo de caixa de acionistas

2.3. Ferramentas balizadoras no processo
de divisao de aceitagao ou nao dos
investimentos previstos

2.4. Metodologias utilizadas na composicao
das taxas

3. Metodologias disponiveis para a .
avaliacao de projetos de investimento

4. Metodologias destinadas a "
aplicabilidade em projetos com
montantes de investimento e vida util .

iguais e diferentes
4.1.Elaboracao e avaliacdao de projetos de
investimento

objetivos de aprendizagem

aplicar conceitos de Matematica
Financeira;

identificar processos e procedimentos
dos diversos orcamentos do projeto;
avaliar variaveis que compdem os
recursos destinados ao giro;

compor e projetar os demonstrativos
que serdao objeto de avaliagao.

identificar as taxas adequadas para o
processo de avaliacdo de projetos;
definir a composicao das taxas: riscos
e parametros de mercado.

analisar as metodologias empregadas
no processo decisorio de aceitagao de
um projeto.

aplicar as metodologias abordadas em
projetos;

elaborar e analisar um projeto de
investimento a partir das variaveis
disponibilizadas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

* ABREU, Jodo Paulo de; NERY, Sergio Motta. Matematica financeira. Rio de Janeiro:
FGV, 2018. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

» ABREU FILHO, Jose Carlos Franco; CURY, Marcus Vinicius Quintella. Andlise de projeto
de investimento. Rio de Janeiro: FGV, 2018. (Disponivel em Meus e-books, acessivel

a partir do ECLASS FGV.)

= ALMEIDA, Alivinio; DI AGUSTINI, Carlos Alberto. Andlise de viabilidade de projetos. Rio
de Janeiro: FGV, 2020. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS

FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

* GRAHAM, Benjamin; DODD, David L. Andlise de investimentos. Sao Paulo: Edipro, 2022.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
5. Negociacdo e administracdo de conflitos 24h/a
AREA SUBAREA
Lideranga e pessoas Liderancga
COMPETENCIA

= diagnosticar as diferentes situacdes de conflito nas organizagbes contemporaneas,
identificando os seus impactos e consequéncias, a fim de aplicar, adequadamente,
técnicas para gerencia-las de forma eficaz;

= analisar, sistemicamente, situacdes de conflito, relacionando os interesses e
necessidades das partes envolvidas, a fim de propor solucdes inovadoras que
agreguem valor aos diferentes stakeholders;

= identificar técnicas, estratégias e taticas de negociagao adotadas pelos diferentes
interlocutores, percebendo as suas intencgdes;

* negociar de forma estratégica, realizando planejamentos detalhados das ages e
mapeamentos sistematicos dos diferentes interlocutores;

= aplicar o repertdrio de técnicas contemporaneas de negociagdo e de resolucdo de
conflitos a rotina das relacdes corporativas, agilizando a tomada de decisao e
melhorando os resultados.

EMENTA

Gestao de conflitos. Tipos de conflito, impactos e consequéncias nas organizagdes. Técnicas e
estratégias de resolucao de conflitos. Aspectos conceituais, relacionais e culturais de uma
negociacdo. Técnicas, estratégias e taticas de negociacdo. Tipos e etapas da negociacdo.
Abordagens multidisciplinares e contemporaneas da gestdo de conflitos e da negociacdo nas
organizacdes. Comunicagdo, persuasao e superacao de impasses na negociacao. Comunicacao
nao violenta na negociacdo. Negociacao, mediacao de conflitos e tomada de decisao.

RELACAO DA COMPETENCIA COM O A EMENTA

competéncia ementa
= diagnosticar as diferentes situacdes de = gestao de conflitos;
conflito nas organizagbes = tipos de conflito, impactos e
contemporaneas, identificando os seus consequéncias nas organizagoes;
impactos e consequéncias, a fim de » técnicas e estratégias de resolucdo
aplicar, adequadamente, técnicas para de conflitos.

gerencia-las de forma eficaz.

= analisar, sistemicamente, situacdes de » técnicas e estratégias de resolucdo
conflito, relacionando os interesses e de conflitos.
necessidades das partes envolvidas, a
fim de propor solugdes inovadoras que
agreguem valor aos diferentes
stakeholders.
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» identificar técnicas, estratégias e
taticas de negociacao adotadas pelos
diferentes interlocutores, percebendo
as suas intencoes.

aspectos conceituais, relacionais e
culturais de uma negociacao;
técnicas, estratégias e taticas da
negociacao.

» negociar de forma estratégica,
realizando planejamentos detalhados
das acdes e mapeamentos
sistematicos dos diferentes
interlocutores.

tipos e etapas da negociacao.

= aplicar o repertdrio de técnicas
contemporaneas de negociacdo e de
resolucao de conflitos a rotina das
relacOes corporativas, agilizando a
tomada de decisao e melhorando os
resultados.

abordagens multidisciplinares e
contemporaneas da gestao de
conflitos e da negociagao nas
organizacoes;

comunicagao, persuasao e superacao
de impasses na negociacao;
comunicagao ndo violenta na
negociacao;

negociagao, mediagdo de conflitos e
tomada de decisao.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteuido

objetivos de aprendizagem

1. Gestao de conflitos
1.1. Diferentes tipos de conflito
1.2. Causas, impactos e consequéncias dos
conflitos
1.3. Técnicas de gestdo de conflitos e
critérios de utilizagao

diagnosticar os diferentes tipos de
conflito e as suas causas;

identificar os impactos e
consequéncias dos conflitos nas
organizacgoes;

aplicar técnicas de gestao de conflitos.

2. Aspectos substantivos da negociacao

2.1.Tipos de negociacao: distributiva e
integrativa

2.2. Estilos de negociacao

2.3.Etapas do processo de negociacao

2.4. Estratégias e taticas da negociagdo

2.5. Diferentes abordagens de
negociagao

diferenciar os tipos e estilos de
negociagao e aplicar, adequadamente,
as técnicas necessarias;

identificar as etapas de um processo
de negociagao;

conhecer as estratégias e taticas mais
utilizadas na negociagao bem como os
critérios para definicao de aplicacao;
analisar, criticamente, o seu
desempenho em negociagdes, sob 0s
pontos de vista comportamental, ético
e técnico;

identificar as abordagens de
negociagdao, com as suas respectivas
vantagens e desvantagens;
identificar os principios das
negociacdes baseadas no modelo de
Harvard.
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3. Comunicacdo, persuasao e
superacao de impasses
3.1.Processo de comunicacao
3.2.Técnica da escuta ativa
3.3.Técnicas de persuasao
3.4.Mapeamento: técnica das perguntas
3.5.Comunicagao ndo verbal: linguagem

corporal e leitura do ambiente

4. Aspectos culturais e relacionais nas
negociacoes e na gestao de conflitos
4.1. Aspectos culturais e relacionais
4.2.Comunicacao nao violenta (CNV)
4.3. Mediacao na resolucao de conflitos
4.4.Negociacao e tomada de decisdao

apresentar argumentacao adequada
como forma de atingir objetivos;
aplicar a técnica da escuta ativa para
superacao de impasses e objecoes;
demonstrar como a habilidade da
comunicagao verbal e ndo verbal pode
impactar, de forma positiva ou
negativa, o processo de negociacao;
aplicar a capacidade de argumentacao
e persuasao para influenciar
negociadores.

reconhecer a influéncia da questdo
cultural nas negociagdes e na gestdo
de conflitos;

reconhecer a importancia das relagdes
e das emogdes no processo de
negociacao;

reconhecer o papel da comunicacao
nao violenta (CNV) e dos processos de
mediag¢ao na solugao de conflitos;
identificar métodos adequados de
tomada de decisdao em processos de
negociacao e resolucao de conflitos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= MARTINELLI, Dante; ALMEIDA, Ana Paula; BANDOS, Melissa. Negociacdo e solucdo de
confiitos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020. (Disponivel em Minha Biblioteca, acessivel a

partir do ECLASS FGV.)

» SPINOLA, Ana Tereza Schlaepfer; DUZER, Yann. Negociacdo e administracdo de
confiitos. Rio de Janeiro: FGV, 2018. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir

do ECLASS FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= LAX, David; SEBENIUS, James. Negociacdo 3D. Sao Paulo: Artmed, 2011.
» LEMPEREUR, Alain; COLSON, Aurélien; DUZERT, Yann. Método de negociacdo. Sao

Paulo: Atlas, 2009.

= ROGER, Fischer; URY William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar
acordos sem fazer concessoes. Sao Paulo: Sextante, 2018.

» ROSEMBERG, Marshall. Comunicagdo néo violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. S3o Paulo: Agora, 2020.

= URY, William. Supere o ndo: negociando com pessoas dificeis. S3o Paulo: Best

Seller, 2012.

= WEISS, Jill. Negociagdes eficazes. Rio de Janeiro: Sextante, 2018. (Colegdo Harvard:

um guia acima da média)
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
6. Environmental, social and corporate
24h/a
governance (ESG)
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gestdo empresarial

COMPETENCIA

= avaliar os riscos sociais, ambientais e de governanga para as organizagoes;
= construir o relatério GRI para a organizagao;

= avaliar os impactos ambientais das operacdes da organizagao;

= propor planos estratégicos para mitigacao de riscos sociais e ambientais.

EMENTA

Estrutura e conflitos de governanca na organizacdo. Conformidade das praticas
socioecondmicas da empresa. Conformidade ambiental as leis anticorrupgdo e a legislacdo
tributaria. Diversidade da forca de trabalho. Liberdade sindical. Praticas de seguranca no
trabalho. Saude e seguranca dos consumidores. Politicas de diversidade. Alinhamento da
cultura organizacional a heterogeneidade da forga de trabalho.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia ementa
= avaliar os riscos sociais, ambientais e = estrutura e conflitos de governanca na
de governanga para as organizagoes. organizagao;

= conformidade das praticas
socioecondmicas da empresa.

= construir o relatério GRI para a = conformidade ambiental as leis
organizacao e anticorrupgao e a legislacdo tributaria;

= avaliar os impactos ambientais das = diversidade da forca de trabalho;
operacdes da organizacao. = liberdade sindical.

= propor planos estratégicos para = praticas de seguranca no trabalho;
mitigacao de riscos sociais e = salde e seguranga dos consumidores;
ambientais. = politicas de diversidade;

= alinhamento da cultura organizacional
a heterogeneidade da forca de
trabalho.
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CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteudo

1. Pressoes institucionais e forgas de
mercado impulsionadoras do
movimento ESG

1.1. Tendéncias relacionadas a gestdo
para a sustentabilidade

1.2. Aspectos ESG: conceitos, diretrizes e
frameworks de mercado

1.3. Economia circular e consumo
consciente

1.4.Modelo doughnut

2. Financas sustentaveis

2.1.Cinco pilares das finangas
sustentaveis

2.2. Participantes do modelo de finangas
sustentaveis

2.3. Politicas e regulacdes de financas
sustentaveis

2.4. Produtos de financas sustentaveis:
green bond market, projetos green
loan market e green bond

3. ESG e gestao de riscos

3.1.Programas de meio ambiente

3.2.Programas sociais

3.3.Programas de governanca: estrutura
e atuacdo dos orgaos de
governanca, controle, gestao de
crise e questdes reputacionais

3.4. Compliance, integridade, KPIs,
padroes emitidos pelo Sustainability
Accounting Standards Board (Sasb) e
recomendacOes feitas pela 7ask
Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD)

objetivos de aprendizagem

identificar as pressoes institucionais
referentes a ESG sofridas pelas
organizagoes;

elaborar respostas estratégicas para
cada pressao estratégica.

identificar os pilares das financas
sustentaveis;

elencar os participantes — stakeholders
—do modelo de financas sustentaveis;
reconhecer as politicas e regulagGes
de financas sustentaveis;

avaliar os prds e contras dos principais
produtos de financas sustentaveis.

identificar os principais riscos
ambientais para a empresa: mudancas
climaticas, poluicdo ambiental, perda
da biodiversidade, impactos da e na
cadeia de suprimentos;

propor politicas para mitigar os riscos
ambientais para a empresa;
identificar os principais riscos sociais
para a empresa: relacoes trabalhistas
e diversidade da forca de trabalho,
saude e seguranga, conflitos sociais;
propor politicas para mitigar os riscos
sociais para a empresa;

identificar os principais riscos de
governanga para a empresa: estrutura
e atuacdo dos érgdos de governanga,
controle, gestao de crise, questdes
reputacionais;

propor politicas para mitigar os riscos
de governanga para a empresa;
identificar os KPIs, os padroes
emitidos pelo Sasb e as
recomendacOes feitas pela TCFD.
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4. Elaboracgao do relatorio GRI = elaborar o relatério GRI;
4.1.5tandards universais = analisar relatérios GRI;
4.2.Standards econdmicos = identificar os standards universais:
4.3.5tandards ambientais escopo, referéncias normativas,

4.4, Standards sociais materialidade e perfil organizacional;

» identificar os standards econbmicos:
desempenho econ6émico,
externalidades, politicas tributarias e
anticorrupgao;

= identificar os standards ambientais:
uso de energia, agua, emissao de
gases poluentes, politicas de efluentes
e reutilizagdo de energia, aderéncia as
leis e a legislacdo;

= identificar os standards sociais:
relacdes trabalhistas, politicas de
diversidade, combate ao trabalho
infantil e analogo a escravidao,
direitos humanos e relagdes com as
comunidades.

BIBLIOGRAFIA BASICA

» BARBIERI, José Carlos. Responsabilidade social empresarial e empresa sustentavel.
Sao Paulo: Saraiva, 2017. (Disponivel em Minha Biblioteca, acessivel a partir do
ECLASS FGV.)

= TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa. Sao
Paulo: Atlas, 2019. (Disponivel em Minha Biblioteca, acessivel a partir do ECLASS
FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= BLOKDYK, Gerardus. £SG investing a complete guide. 2020 edition. Toronto: Kobo
Editions, 2020.

= GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI). Normas GRI. GRI Community, [20--].
Disponivel em: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-
standards-portuguese-translations. Acesso em: 12 jul. 2021.

= HILL, John. Environmental, social, and governance (ESG) /investing: a balanced
analysis of the theory and practice of environmental, social, and governance.
Cambridge: Academic Press, 2020.
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Detalhamento do MODULO: PREDITIVO

DISCIPLINA

7. Fundamentos de gerenciamento
de projetos

AREA

Estratégia e negocios

CARGA HORARIA

24h/a

SUBAREA

Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

elaborar projetos tecnicamente fundamentados e com base em boas praticas;
gerenciar projetos tecnicamente fundamentados e com base em boas praticas;
identificar os fatores condicionantes do sucesso ou do fracasso de um projeto;
analisar os dominios e principios do gerenciamento de projetos, adequando os seus

modelos, papéis e artefatos;

diagnosticar o tipo de contexto organizacional para a aplicagao de métodos preditivos,

ageis e hibridos.

EMENTA

Fundamentos de projeto, programa e portfdlio. Fatores de sucesso em gerenciamento de
projetos. Caracteristicas e competéncias da geréncia de projetos. Tipologia de organizagGes para
0 gerenciamento de projetos. Dominios e principios de performance. Tipos de ciclo de vida.
Contexto de utilizacdo de métodos preditivos, ageis e hibridos. Papéis, artefatos e eventos
relacionados aos métodos preditivos e ageis. Gerenciamento de projetos preditivos.
Gerenciamento de projetos ageis.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia

elaborar projetos tecnicamente
fundamentados e com base em boas
praticas;

gerenciar projetos tecnicamente
fundamentados e com base em boas
praticas.

identificar os fatores condicionantes do
sucesso ou do fracasso de um projeto.

ementa

fatores de sucesso em gerenciamento
de projetos;

papéis, artefatos e eventos relacionados
aos métodos preditivos e ageis;
gerenciamento de projetos preditivos;
gerenciamento de projetos ageis.

fatores de sucesso em gerenciamento
de projetos;

tipologia de organizagoes para o
gerenciamento de projetos;

contexto de utilizagdo de métodos
preditivos, ageis e hibridos.
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= analisar os dominios e os principios do
gerenciamento de projetos, adequando
0s seus modelos, papéis e artefatos.

= diagnosticar o tipo de contexto
organizacional para a aplicacdo de
métodos preditivos, ageis e hibridos.

dominios e principios de performance;
tipos de ciclo de vida;

contexto de utilizacdo de métodos
preditivos, ageis e hibridos.

tipologia de organizagOes para
gerenciamento de projetos;
contexto de utilizacdo de métodos
preditivos, ageis e hibridos.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contetdo

1. Fundamentos de projeto, programa e
portfdlio
1.1. Conceito e definicao de um projeto
1.2.Projeto x programa x portfdlio
1.3. Fatores que determinam o sucesso
de um projeto
1.4. Tipologia das organizacdes para o
gerenciamento de projetos

2. Dominios e principios de
performance
2.1.Incerteza
2.2.Medicao
2.3.Entrega
2.4.Trabalho do projeto
2.5.Planejamento
2.6.Abordagem do desenvolvimento e
ciclo de vida
2.7.Time
2.8. Stakeholders

objetivos de aprendizagem

equalizar conceitos basicos a respeito
de gerenciamento de projetos;
identificar projeto, programa, portfolio;
discutir os critérios de sucesso de um
projeto;

diferenciar as estruturas segundo as
suas caracteristicas e o grau de
autoridade da geréncia de projetos.

compreender o grau de incerteza em
projetos;

analisar formas de medicao de
performance;

compreender o valor e os beneficios
gerados a partir das entregas do
projeto;

identificar o trabalho a ser feito no
projeto;

reconhecer o papel do planejamento
em relacdo a necessidade de
adaptacdo em cada projeto;
analisar os critérios utilizados para a
adocao de diferentes abordagens e
ciclos de vida: preditivo, iterativo,
incremental, adaptativo e hibrido;
compreender o papel da equipe e 0
seu grau de autonomia no projeto;
reconhecer a importancia dos
stakeholders e as suas expectativas;
escolher, entre os diversos modelos,
artefatos e ferramentas, o que melhor
se adapta ao dominio do projeto.
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3. Gerenciamento de projetos
preditivos
3.1.Restricdo tripla
3.2.Demais areas de conhecimento
3.3.Integracao

reconhecer as areas de conhecimento
de gerenciamento de projetos;
relacionar as variaveis da restricao
tripla;

conhecer as principais ferramentas de
planejamento e controle de projetos
preditivos;

conhecer os principais artefatos para
projetos preditivos;

simular o planejamento de um projeto
preditivo;

integrar as areas com fins de
planejamento e controle de um
projeto preditivo.

4. Gerenciamento de projetos ageis
4.1.Introdugdo a agilidade
4.2.Praticas e métodos ageis
4.3. Framework Scrum

compreender o contexto da agilidade
no mundo contemporaneo;

conhecer as principais praticas e
métodos ageis;

simular o planejamento e a execucao
de um projeto agil com base no
framework Scrum,

exercitar os papéis, artefatos e
eventos Scrum.

BIBLIOGRAFIA BASICA

»= BARCAUI, André; REGO, Marcos. Fundamentos de gerenciamento de projetos. Rio de
Janeiro: FGV, 2019. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS

FGV.)

= VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais
competitivos. 9. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2018. (Disponivel na biblioteca

Pearson, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

» WYSOCKI, Robert. Gestdo eficaz de projetos. como gerenciar com exceléncia projetos
tradicionais, ageis e extremo. Sdo Paulo: Saraiva Educagao, 2020. (Disponivel em
Minha Biblioteca, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= MEREDITH, Jack; SCHAFER, Scott; MANTEL, Samuel; SUTTON, Margareth. Project
management in practice. 7. ed. New Jersey: John Wiley & Sons, 2021.

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em
gerenciamento de projetos (PMBOK). 7. ed. Newton Square: PMI, 2021.

= SUTHERLAND, Jeff. Scrum: guia pratico — Maior produtividade. Melhores resultados.

Aplicacdo imediata. Sdo Paulo: Sextante, 2020.

= WATTS, Geoff. Scrum mastery: from good to great servant leadership. 2. ed. UK:

Inspect and Adapt, 2021.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
8. Geren_uamento de fascopo e 24h/a
qualidade em projetos
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

= planejar e controlar o gerenciamento do escopo;
= planejar o gerenciamento da qualidade;

= executar o gerenciamento da qualidade;

= planejar o controle da qualidade.

EMENTA

Conceito de gerenciamento do escopo do projeto. Estrutura analitica do projeto (EAP).
Conceitos e definicOes de qualidade em projetos. Gerenciamento da qualidade. Definicao do
plano de gerenciamento do escopo. Definicao do plano de gerenciamento dos requisitos.
Documentacdo dos requisitos. Definicdo da matriz de rastreabilidade dos requisitos.
Especificacdao da linha de base do escopo. Informacgdes sobre o desempenho do trabalho.
Solicitagdes de mudanca no escopo. Definicdo do plano de gerenciamento da qualidade.
Definicao de métricas de qualidade. Elaboragao de relatério de qualidade. Elaboracdo de
documentos de teste e avaliacao. Definicao de medicdes de controle da qualidade.
Elaboracdo das entregas verificadas. Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia ementa
» planejar e controlar o gerenciamento = conceito de gerenciamento do escopo
de escopo. do projeto;
= EAP;
= definicao do plano de gerenciamento
do escopo;

= definigao do plano de gerenciamento
dos requisitos;

= documentacao dos requisitos definicao
da matriz de rastreabilidade dos
requisitos;

= especificacdo da linha de base do
€scopo;

» informacdes sobre o desempenho do
trabalho;

= solicitacbes de mudanga no escopo;
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» planejar o gerenciamento da
qualidade.

= executar o gerenciamento da
qualidade.

= planejar o controle da qualidade.

conceitos e definicdes de qualidade em
projetos;
gerenciamento da qualidade.

elaboragao de relatério de qualidade;
elaboragao de documentos de teste e
avaliacao.

definicdo de medicbes de controle da
qualidade;

elaboragao das entregas verificadas;
atualizagbes do plano de
gerenciamento do projeto.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos do contetdo

1. Conceito de gerenciamento do
escopo do projeto
1.1. Abordagem da fase de pré-projeto:
processos para formalizacdo e
autorizacdo do projeto
1.2.Iniciagao de um projeto: elaboragao
do termo de abertura
1.3.Planejamento do escopo
1.4. Coleta de requisitos
1.5. Definicdo do escopo

2. EAP
2.1.Validacdo do escopo
2.2.Controle do escopo

objetivos de aprendizagem

identificar o escopo do projeto e do
produto;

identificar os procedimentos
envolvidos no nascimento de um
projeto e as devidas autorizag0es;
articular e documentar as informagoes
necessarias a aprovacao de um projeto;
identificar documentos e ferramentas
para planejar, controlar e monitorar o
escopo de um projeto;

identificar e documentar as
necessidades, exigéncias e
especificacOes dos stakeholders
quanto ao produto e ao projeto;
analisar a definicao de escopo do projeto.

interpretar o escopo do projeto por
meio da divisdo do trabalho em fases,
subprodutos, entregas e pacotes de
trabalho;

criar o dicionario da EAP;

reconhecer as ferramentas necessarias
a analise e ao controle da execucdo do
escopo conforme o planejado;

definir estratégias para evitar scope
creep e gold plating,

reconhecer a importancia do
planejamento proativo do escopo do
projeto para evitar mudangas;
identificar e documentar
procedimentos para solicitar, aprovar e
implementar mudancas.
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3. Conceitos e definigdes de qualidade = aplicar os conceitos contemporaneos
em projetos relativos a qualidade;
3.1.Pioneiros da qualidade » rever a evolucdo da qualidade;
3.2.Planejamento da qualidade = entender os principais conceitos e
3.3. Principais ferramentas da qualidade metodologias referentes a qualidade;
3.4.Plano de gerenciamento da qualidade = definir as principais ferramentas de
qualidade;

= definir um modelo pratico para o
gerenciamento da qualidade de um

projeto.
4. Gerenciar a qualidade = entender o processo de auditoria dos
4.1.Controlar a qualidade requisitos de qualidade e dos

resultados das medicdes de qualidade
para garantir o uso dos padroes de
qualidade e definicbes operacionais
apropriados;

= aplicar as ferramentas de controle de
qualidade: diagrama de causa e efeito,
fluxograma, folha de verificacao,
diagrama de Pareto, histogramas,
graficos de controle e diagrama de
dispersao;

= aplicar o ciclo PDCA para a melhoria
continua

BIBLIOGRAFIA BASICA

» PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). um guia de conhecimentos em
gerenciamento de projetos. guia PMBOK®- 6. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2017.

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimentos em
gerenciamento de projetos. guia PMBOK®. 7. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2021.

= SOTILLE, Mauro A. et al. Gerenciamento do escopo em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro:
FGV, 2019. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

= VARANDA, A. et al. Gerenciamento da qualidade em projetos. 2. ed. Rio de Janeiro:
FGV, 2019. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

» COLUCCI, Leonardo. Qualidade em projetos. uma abordagem aplicavel tanto para
ambientes tradicionais quanto para ambientes ageis e disruptivos. Sdo Paulo: Q2
Publicacdes, 2021.

= KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. Sao Paulo: Bookman,
2020.

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Practice standard for work breakdown
structures. 3. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2019.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
9. Gerenciamento de c.ronograma e 24h/a
custos em projetos
AREA SUBAREA

Estratégia e negdcios

Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

= organizar o plano de recursos a ser utilizado no projeto;

= estabelecer as atividades a serem desenvolvidas no projeto;

= estimar os custos do projeto e o seu respectivo fluxo de caixa;
= preparar o cronograma fisico-financeiro do projeto;

= coordenar o avanco do projeto em funcdo da sua linha base.

EMENTA

Definicao de atividades. Definicao de recursos materiais. Definicao de recursos humanos.
Sequenciamento ldgico de atividades. Duracdo das atividades. Desenvolvimento do
cronograma do projeto. Estimativa de custos do projeto. Tipos de estimativa de custos. Fluxo
de fluxo de desembolso do projeto. Controle de custos. Controle da utilizacdao recursos.
Controle do andamento do cronograma. Analise de valor agregado.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia

ementa

= organizar o plano de recursos a ser
utilizado no projeto.

definicdo de recursos materiais;
definicdo dos recursos humanos.

= estabelecer as atividades a serem
desenvolvidas no projeto.

definicao de atividades;
duracdo das atividades.

= estimar os custos do projeto e o seu
respectivo fluxo de desembolso.

estimativa de custos do projeto;
tipos de estimativas de custos;
fluxo de desembolso do projeto.

» preparar o cronograma fisico-
financeiro do projeto.

sequenciamento logico das atividades;
desenvolvimento do cronograma do
projeto.

= coordenar o avango do projeto em
fungdo da sua linha base.

controle de custos;

controle da utilizagdo de recursos;
controle do andamento do
cronograma.

analise de valor agregado
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CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos do contetido

1. Planejamento dos recursos do

projeto

1.1.Plano de recursos necessarios ao
projeto

1.2. Desenvolvimento e geréncia da
equipe do projeto

1.3.Estimativa e aquisicdo dos recursos
necessarios as atividades do projeto

1.4. Desenvolvimento e gestdo da equipe
do projeto

2. Planejamento do cronograma
2.1. Definigdo de atividades
2.2.Estimativa de duracdo das atividades
2.3.Sequéncia logica das atividades
2.4.Preparagao do cronograma do
projeto

3. Planejamento dos custos do projeto
3.1.Plano de gerenciamento de custos
3.2.Métodos de estimativa de custos
3.3.Estimativa de custos
3.4.Fluxo de desembolso do projeto

4. Controle integrado
4.1. Analise de valor agregado
4.2. Analise de prazo agregado
4.3.Corrente critica

objetivos de aprendizagem

compreender ambientes
organizacionais e personagens;
desenvolver o plano de gerenciamento
de recursos do projeto;

levantar os recursos humanos e
materiais necessarios ao projeto;
identificar e preparar o calendario de
recursos do projeto;

criar e aplicar critérios da montagem
de equipes em projetos;

criar e aplicar sistema de
recompensas;

criar e aplicar avaliagcdo de
desempenho da equipe;

assegurar que os recursos humanos e
materiais necessarios ao projeto estdo
disponiveis.

contextualizar a geréncia de
cronograma dentro do planejamento
do projeto;

reconhecer modelos de EAP para
decomposicao e definicao de
atividades;

administrar a utilizacdo de marcos —
milestones;

identificar os diferentes métodos de
diagramacao;

caracterizar os tipos de dependéncias;
sequencializar atividades;
desenvolver o cronograma base do
projeto.

contextualizar a geréncia de custos
dentro do planejamento do projeto;
preparar o plano de gerenciamento de
custos do projeto;

estimar os custos relativos ao projeto;
montar o fluxo de desembolso do
projeto.

aplicar analise de valor agregado;
aplicar analise de prazo agregado;
monitorar o desempenho do projeto;
organizar relatdrios de
acompanhamento;

aplicar o conceito de corrente critica.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

= BARBOSA, Christina (Org.). Gerenciamento de custos em projetos. 6. ed. Rio de Janeiro:
FGV, 2019. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

= BARCAUI, André (Org.). Gerenciamento de cronograma em projetos. 1. ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2019. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

» BARRETO, José (Org.). Gerenciamento de recursos em projetos. 1. ed. Rio de Janeiro:
FGV, 2021. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= BENT, James; HUMPHREYS, Kenneth. Effective project management through applied
cost and schedule control. Boca Raton: CRC Press, 2019.

= BENT, James; HUMPHREYS, Kenneth. Effective project management through applied
cost and schedule control. New York: CRC, 2019.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
10. Gerenciamento de riscos em projetos 24h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gerenciamento de projetos
COMPETENCIAS

= planejar o gerenciamento dos riscos;

= interpretar os riscos do projeto;

= executar a analise qualitativa dos riscos;

= executar a analise quantitativa dos riscos;

= selecionar as respostas aos riscos;

= planejar as reservas e o controle dos riscos;
» planejar o monitoramento dos riscos.

EMENTA

Definicdo e planejamento do gerenciamento de riscos. Risco do projeto versus risco de
negocio. Identificacdo dos riscos do projeto. Analise qualitativa dos riscos. Andlise
quantitativa de riscos. Planejamento das respostas aos riscos. Planejamento das reservas e
controle dos riscos. Monitoramento dos riscos.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia ementa
= planejar o gerenciamento dos riscos. = definicao do plano de gerenciamento
de riscos.
* interpretar os riscos do projeto. » identificacdo dos riscos do projeto.
= executar a andlise qualitativa dos = andlise qualitativa dos riscos.
riscos.
= executar a analise quantitativa dos = andlise quantitativa de riscos.
riscos.
= selecionar as respostas aos riscos. » planejamento das respostas aos
riscos.
= planejar as reservas e o controle dos = planejamento das reservas e do
riscos. controle dos riscos.
» planejar o monitoramento dos riscos. * monitoramento dos riscos.
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CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos do contetido

1. Definigao e planejamento do
gerenciamento de riscos
1.1.Risco do projeto versusrisco de
negocio

1.2. Planejamento do gerenciamento de

riscos

2. Analise qualitativa dos riscos

3. Analise quantitativa de riscos
3.1. Planejar respostas aos riscos

4. Planejamento das reservas e
controle dos riscos
4.1. Monitoramento dos riscos

objetivos de aprendizagem

definir riscos;

estruturar um plano de riscos de
acordo com as necessidades
especificas de cada projeto;
identificar os riscos do projeto.

reconhecer as vantagens, os fatores
criticos e os limites da analise
qualitativa de riscos por quantificacao;
identificar as vantagens e os limites da
andlise qualitativa de riscos por
qualificacdo;

analisar e priorizar riscos.

avaliar a pertinéncia de utilizar cada
método de andlise quantitativa;
identificar os fatores criticos e limites
da arvore de decisdo e da simulacdo
de Monte Carlo.

planejar a resposta adequada para os
riscos priorizados;

definir reservas e contingéncias;
acompanhar a evolugdo dos riscos ao
longo do projeto e a eficacia das acoes
tomadas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= JOIA, L. (Org.) Gerenciamento de riscos em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2019. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). um guia de conhecimentos em
gerenciamento de projetos. guia PMBOK®. 6. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2017.

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). um guia de conhecimentos em
gerenciamento de projetos. guia PMBOK®, 7. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= BERNSTEIN, P. Desafio aos deuses. a fascinante histdria do risco. Rio de Janeiro:

Campus, 2019.

" CALC)BA, Guilherme. Gerenciamento de riscos em projetos. ferramentas, técnicas e
exemplos para gestdo integrada. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
11. Gerenaament_o de aquisicoes 24h/a
em projetos
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

= organizar o plano de aquisigOes a ser utilizado no projeto;

= preparar instrumentos contratuais para o gerenciamento das aquisicdes no projeto;

= descrever os elementos para o controle das aquisicoes e dos contratos no projeto;

= descrever os desdobramentos da Lei n°® 13.709, 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), — nas aquisi¢cdes e nos contratos do projeto.

EMENTA

Planejamento das aquisicoes do projeto. Planejamento dos instrumentos contratuais.
Conducao e controle das aquisicdes e instrumentos contratuais. LGPD: aspectos gerais e
implicacdes em gerenciamento de projetos e processos de aquisicdes e contratos.
Responsabilidade solidaria em contratos envolvendo dados pessoais. Auditorias em
fornecedores: relacionamento de controlador e operador.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia ementa
= organizar o plano de aquisigOes a ser » planejamento das aquisicdes do
utilizado no projeto. projeto.
= preparar instrumentos contratuais » planejamento dos instrumentos
para o gerenciamento das aquisicoes contratuais.
no projeto.
= descrever os elementos para a » conducdo das aquisicdes e
conducao e o controle das aquisicoes instrumentos contratuais;
e dos contratos no projeto. = controle das aquisicdes e instrumentos

contratuais.

= descrever os desdobramentos da Lei » planejamento das aquisicdes do
no 13.709/18 nas aquisicdes e nos projeto;
contratos do projeto. = planejamento dos instrumentos

contratuais;
» responsabilidade solidaria em
contratos envolvendo dados pessoais;
= auditorias em fornecedores:
relacionamento de controlador e
operador.
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CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos do contetido

1. Planejamento das aquisiges do
projeto
1.1. Pré-contratacdo, contratacao e pods-
contratacdo
1.2. Stakeholders no gerenciamento das
aquisicoes
1.3. Planejamento das aquisicdes e as
suas informagdes necessarias
1.4. Definicao das aquisicoes no projeto
1.5.Riscos no gerenciamento de
aquisicoes

2. Instrumento contratual

2.1.Importancia do instrumento
contratual

2.2.Formas de contrato

2.3.Tipos de contrato pelo PMBOK®

2.4.Riscos associados aos tipos de
contrato

2.5. Contratos tipicos e atipicos no Direito
brasileiro

2.6.Clausulas e condicdes do contrato

2.7.Clausulas de incentivo e penalidades

2.8.Direito Patentario e Direito Autoral

3. Conducao e controle das aquisicoes e
dos instrumentos contratuais
3.1.Divulgacao da solicitacdo de
propostas e dos instrumentos
contratuais
3.2.0btencao de propostas
3.3.Classificagao das propostas:
aplicagdo dos critérios de avaliagao
3.4. Assinatura do contrato
3.5.Gerenciamento das relagOes
contratuais
3.6. Monitoramento e controle de
desempenho dos contratos
3.7.Administracdo de reivindicacdes —
claims
3.8. Encerramento dos contratos

objetivos de aprendizagem

planejar as fases de planejamento das
aquisicoes;

identificar o modo como stakeholders
agem em relagao as aquisicoes;
mapear 0s riscos relacionados ao
gerenciamento das aquisicoes;
elaborar o mapa de fornecedores
potenciais.

reconhecer a legislacdo e os principios
aplicados as licitagbes publicas no
Brasil;

identificar os tipos e as modalidades
de licitagao existentes;

reconhecer os pontos de atencado a
serem observados pelo fornecedor e
pelo comprador quando envolvidos em
um procedimento licitatdrio;

analisar as clausulas contratuais e as
suas aplicacdes em cada tipo de
contrato.

conduzir as aquisicoes;

classificar as propostas;

entender os elementos relacionados a
negociacao e a assinatura do contrato;
determinar os indicadores padrao de
desempenho de contratos;

identificar as técnicas aplicadas a
elaboracdo e a andlise de desempenho
contratual por indicadores;

identificar as técnicas aplicadas a
gestdao de pagamentos contratuais;
reconhecer as técnicas aplicadas a
gestdo das reivindicacoes;

elaborar um recurso administrativo;
elaborar um termo de aceitacao final
de contrato.
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4. LGPD: aspectos gerais e implicagoes » identificar responsabilidades entre
em gerenciamento de projetos e controlador e operador;
processos de aquisicoes e contratos * mapear riscos nos operadores;
4.1.Identificacdo de controlador e identificar a necessidade de ajustes
operador em contratos de operadores;

4.2.Pilares da LGPD: juridico, tecnoldgico
e processos de gestao

4.3. Aspectos Basicos da Lei n°®
13.709/18

4.4.Encarregado / Data Protection
Officer (DPO)

4.5. Auditorias em fornecedores

4.6. Frameworks: 1S027001 e 1S027701

4.7.Politica de privacidade

4.8. Operadores: convénios, Medicina do
Trabalho, contador, entre outros

4.9.Uso do LGPD Model Canvas ou
similar

identificar riscos em contratos de
operadores;

identificar as bases legais adequadas
aos contratos vigentes;

obter consentimento dos titulares
envolvidos;

entender o ciclo de vida de tratamento
de dados nos contratos;

utilizar o LGPD Model Canvas ou
similar para realizar plano de acao de
aquisicoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOHLS, Cleize; DUTRA, L. Henrique; WELTER, Sandro. LGPD: da teoria a
implementagdo nas empresas. Sao Paulo: Rideel, 2021. (Disponivel na biblioteca

Pearson, acessivel a partir do ECLASS FGV.)
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em

gerenciamento de projetos. guia PMBOK®. 6. ed. Newtown Square: PMI, 2021.

XAVIER, C. (org.). Gerenciamento de aquisicoes em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro:

FGV, 2018. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Normas para licitagoes e contratos na administracdo publica: Lei n°® 8.666 de

1993 e suas alteracdes. Brasilia: Imprensa Nacional, 1993.

POHLMANN, Sergio. LGPD ninja: entendendo e implementando a lei geral de protecdo

de dados nas empresas. Nova Friburgo: Fross, 2019.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
12. Gerenaament? da integracao 24h/a
em projetos
AREA SUBAREA

Estratégia e negdcios

Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

» estabelecer a ligagdo entre a estratégia corporativa e a razdo do projeto;
= formatar e organizar o planejamento integrado do projeto;
= executar e controlar o trabalho a ser desenvolvido no projeto;

= coordenar o devido encerramento do projeto.

EMENTA

Termo de abertura do projeto. Plano integrado de gerenciamento do projeto. Controle
integrado de mudancas. Gestdo das entregas. Licoes aprendidas. Atualizacao de documentos
do projeto. Gestdo do conhecimento do projeto. Encerramento de uma fase ou do projeto

como um todo. Fechamento de contratos.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia

ementa

= estabelecer a ligacao entre a
estratégia corporativa e a razdo do
projeto.

termo de abertura do projeto.

= formatar e organizar o planejamento
integrado do projeto.

plano integrado de gerenciamento do
projeto.

= executar e controlar o trabalho a ser
desenvolvido no projeto.

controle integrado de mudancas;
gestdo das entregas do projeto;
atualizagao de documentos do projeto.

= coordenar o devido encerramento do
projeto.

licoes aprendidas;

gestdao do conhecimento do projeto;
encerramento de uma fase ou do
projeto como um todo;

fechamento de contratos.
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CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contetdo

1. Organizagdo e o gerenciamento de

projetos
1.1.Relacdo de gerenciamento de

projetos com o plano estratégico da

organizacao

1.2. Desenvolvimento do plano de
abertura do projeto

1.3. Desenvolvimento do plano de
gerenciamento do projeto

2. Gerenciamento e orientacao do
trabalho do projeto
2.1.Monitoramento e controle do
trabalho do projeto

2.2.Realizagao do controle integrado de

mudangas

3. Encerramento do projeto ou de
alguma das suas fases
3.1. Processos associados ao
encerramento
3.2.Sistema de informagao de
gerenciamento de projetos

objetivos de aprendizagem

aplicar estratégias para conhecer a
organizacao e o seu posicionamento
no mercado, as suas necessidades de
negadcios e justificativas para a
realizacdo de projetos;

estabelecer uma definicao objetiva dos
beneficios estratégicos, indicadores-
chave de desempenho, métricas e
alinhamento dos objetivos do projeto;
obter a aprovacao formal do projeto, a
indicacao da geréncia do projeto e de
recursos da organizagao;

identificar fatores ambientais, a
adogdo das técnicas adequadas e a
consolidacao de um plano geral para o
gerenciamento do projeto.

administrar o gerenciamento das
mudancas aprovadas no projeto;
monitorar as atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto e demais
documentos correlatos;

obter e analisar os dados sobre o
projeto, realizar a geracgao de
informacdes e o reporte de
desempenho;

implementar o plano de
gerenciamento integrado de
mudangas, compreendendo as suas
caracteristicas e processos associados.

identificar e coordenar os diferentes
processos de encerramento do
projeto: técnico, gerencial, contratual,
operacional;

orientar a transicdao do produto,
servico ou resultado do projeto para a
operacao na organizagao;
compreender a importancia das licoes
aprendidas e estabelecer a sua adoc¢ao
em projetos futuros;

identificar as melhores técnicas e
ferramentas para o gerenciamento de
integracao em projetos;

compreender as caracteristicas de um
sistema de informacdo de
gerenciamento de projetos e a sua
aplicacdo no gerenciamento do projeto.
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4. Gerenciar o conhecimento do = utilizar o conhecimento existente e a
projeto criagao de novos conhecimentos para
4.1.Registro de ligdes aprendidas alcancar os objetivos do projeto e
4.2.Fechamento de aquisi¢des contribuir para o aprendizado
4.3.Gerenciamento da base de organizacional;
conhecimento = fechar contratos realizados;

» utilizar ferramentas e técnicas de
gerenciamento do conhecimento para
o desenvolvimento do registro de
ligbes aprendidas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= BARCAUI, André; REGO, Marcos. Fundamentos de gerenciamento de projetos. Rio de
Janeiro: FGV, 2019. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do ECLASS
FGV.)

»= VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de projetos. estabelecendo diferenciais competitivos.
9. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2018. (Disponivel na biblioteca Pearson, acessivel a
partir do ECLASS FGV.)

* WYSOCKI, Robert. Gestdo eficaz de projetos. como gerenciar com exceléncia projetos
tradicionais, ageis e extremo. S3o Paulo: Saraiva Educagdo, 2020. (Disponivel em
Minha Biblioteca, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Agile practice guide. Newton Square:
PMI, 2018.

» MEREDITH, Jack; SCHAFER, Scott; MANTEL, Samuel; SUTTON, Margareth. Project
management in practice. 7. ed. New Jersey: John Wiley & Sons, 2021.

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em
gerenciamento de projetos (PMBOK). 7. ed. Newton Square: PMI, 2021.

» SUTHERLAND, Jeff. Scrum: guia pratico — Maior produtividade. Melhores resultados.
Aplicacdo imediata. Sdo Paulo: Sextante, 2020.

= WATTS, Geoff. Scrum mastery: from good to great servant leadership. 2. ed. UK:
Inspect and Adapt, 2021.
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Detalhamento do MODULO: ADAPTATIVO

DISCIPLINA CARGA HORARIA
13. Padroes |nternaC|on.a|s de gerenciamento 24h/a
de projetos
AREA SUBAREA

Estratégia e negocios

Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

= demonstrar a importancia e o escopo referencial dos principais padroes internacionais

para o gerenciamento de projetos;

= estabelecer os principais elementos constituintes do PMBOK (PMI);
= estabelecer os principais elementos constituintes do ICB (IPMA);
= estabelecer os principais elementos constituintes do FEL (IPA).

EMENTA

PMBOK (PMI): principios do gerenciamento de projetos, sistema de geragao de valor, areas
do conhecimento, abordagem baseada no contexto ( failoring), modelos, métodos e
artefatos. ICB (IPMA): areas de competéncias (pessoas, praticas e perspectivas), cultura e
valores, governanga, estrutura e processos. FEL (IPA): modelo das trés fases, analise do
negocio, selecdo e desenvolvimento do escopo, planejamento da execucdo, implantacao,

comissionamento, operacao e manutencao.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia

ementa

* demonstrar a importancia e o escopo
referencial dos principais padroes
internacionais para o gerenciamento
de projetos.

PMBOK (PMI): principios do
gerenciamento de projetos, sistema de
geracao de valor, areas do
conhecimento, abordagem baseada no
contexto (tailoring), modelos, métodos
e artefatos;

ICB (IPMA): areas de competéncias
(pessoas, praticas e perspectivas),
cultura e valores, governanga,
estrutura e processos;

FEL (IPA): modelo das trés fases,
analise do negdcio, selegdo e
desenvolvimento do escopo,
planejamento da execucdo,
implantagdo, comissionamento,
operagao e manutengao.
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estabelecer os principais elementos
constituintes do PMBOK (PMI).

estabelecer os principais elementos
constituintes do ICB (IPMA).

estabelecer os principais elementos
constituintes do FEL (IPA).

PMBOK (PMI): principios do
gerenciamento de projetos, sistema de
geracao de valor, areas do
conhecimento, abordagem baseada no
contexto (tailoring), modelos, métodos
e artefatos.

ICB (IPMA): areas de competéncias
(pessoas, praticas e perspectivas),
cultura e valores, governanga,
estrutura e processos.

FEL (IPA): modelo das trés fases,
analise do negdcio, selecdo e
desenvolvimento do escopo,
planejamento da execucao,
implantagao, comissionamento,
operacao e manutengao.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos do contetdo

1. Visao geral e aplicagoes das
principais metodologias internacionais
em gerenciamento de projetos

1.1. Motivadores para o desenvolvimento
de praticas em gerenciamento de
projetos

1.2.Importancia da compreensao das
metodologias internacionais em
gerenciamento de projeto e
principais aplicagdes

1.3. Estrutura geral das principais
metodologias internacionais em
gerenciamento de projeto

2. Estruturacdo e elementos
constituintes do PMBOK (PMI)

2.1.Objetivos

2.2. Arquitetura e estruturagao

2.3.Processos e artefatos

2.4.Etapas e roteirizagao para
implementacao

objetivos de aprendizagem

compreender as principais
metodologias internacionais em
gerenciamento de projetos;

definir os elementos gerais
constituintes das principais
metodologias internacionais em
gerenciamento de projetos;

comparar as principais metodologias
internacionais de gerenciamento de
projetos e descrever em quais ambitos
cada uma podera ser mais pertinente.

definir os principais objetivos;
descrever a arquitetura geral e a
estrutura metodoldgica;

explicar os principais processos e
artefatos constituintes;

recomendar e justificar situagdes ou
tipos de projetos com maior
adequacao para a sua implementagao.
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3. Estruturacdo e elementos
constituintes do ICB (IPMA)
3.1. Objetivos
3.2.Arquitetura e estruturacao
3.3.Processos e artefatos
3.4.Etapas e roteirizacdo para
implementacao

4. Estruturacdo e elementos
constituintes do FEL (IPA)
4.1. Objetivos
4.2. Arquitetura e estruturacao
4.3.Processos e artefatos
4.4. Etapas e roteirizacao para
implementacao

definir os principais objetivos;
descrever a arquitetura geral e a
estrutura metodoldgica;

explicar os principais processos e
artefatos constituintes;

recomendar e justificar situacdes ou
tipos de projetos com maior
adequacao para sua implementacao.

definir os principais objetivos;
descrever a arquitetura geral e a
estrutura metodoldgica;

explicar os principais processos e
artefatos constituintes;

recomendar e justificar situacoes ou
tipos de projetos com maior
adequacao para a sua implementagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION (IPMA). Referencial das
competéncias para individuos em gerenciamento de projetos, programas e portfolios.

Zurich: IPMA, 2015.

= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em
gerenciamento de projetos. Guia PMBOK®. 7. ed. Newtown Square: PMI, 2021.

» VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais
competitivos. 9. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2018. (Disponivel na biblioteca

Pearson, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

» KERZNER, Harold. Gestdo de projetos. as melhores praticas. Sao Paulo: Bookman,

2020.

= MEREDITH, Jack; SCHAFER, Scott; MANTEL, Samuel; SUTTON, Margareth. Project
management in practice. 7. ed. New Jersey: John Wiley & Sons, 2021.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
14. Mudanga e cultura organizacional 24h/a
AREA SUBAREA
Lideranga e pessoas Recursos humanos
COMPETENCIAS

» identificar, classificar e planejar o gerenciamento de stakeholders no contexto da
cultura organizacional e da gestdo das mudancas;

* empregar os conceitos de cultura organizacional em associagdo com processos de
mudanca;

» aplicar metodologias de gestdo da mudanca;

* recomendar acoes de gestao da mudanga tendo como base a cultura organizacional e
uma visdo sistémica da organizacao.

EMENTA

Conceito de cultura organizacional. Formacao e desenvolvimento da cultura. Impactos da
cultura nos resultados da empresa. Cultura, estratégia e modelos de gestao. Clima
organizacional. Diagndstico e mudanca cultural. Metodologias de gestao da mudanca.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia ementa
» identificar, classificar e planejar o = conceito de cultura organizacional;
gerenciamento de stakeholders no = diagnostico e mudanca cultural.

contexto da cultura organizacional e
da gestdo das mudangas.

* empregar os conceitos de cultura = formacdo e desenvolvimento da
organizacional em associacao com cultura;
processos de mudanca. = impactos da cultura nos resultados

da empresa;
» cultura, estratégia e modelos de

gestao.
= aplicar metodologias de gestdo da » cultura, estratégia e modelos de
mudanga. gestao;
= metodologias de gestdo da
mudanca.
» recomendar agdes de gestao da = formagao e desenvolvimento da
mudanga tendo como base a cultura cultura;
organizacional e uma visao = cultura, estratégia e modelos de
sistémica da organizagao. gestao;

= clima organizacional;
= diagndstico e mudanca cultural.




WY FGV Diretoria de Gestao Académica

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteudo objetivos de aprendizagem

1. Conceito de cultura organizacional = definir cultura organizacional;

1.1. Ligagdo da cultura com a estratégia = relacionar estratégia e cultura;

1.2. Modelo de Schein = reconhecer os principais modelos

1.3. Subculturas tedricos para o diagnostico da
cultura organizacional;

2. Diagnéstico de cultura = identificar o valor dos artefatos e
2.1. Valores organizacionais simbolos na gestdo da cultura;
2.2. Artefatos e simbolos = explicar como a cultura impacta os
2.3. Sagas e tabus organizacionais processos de fusdo e aquisicao.

3. Clima organizacional = conceituar clima organizacional e
3.1. Conceito de clima organizacional relaciona-lo a cultura;

3.2. Fatores que influenciam o clima = identificar os fatores que
influenciam o clima organizacional;

4. Pesquisa de clima = analisar como o clima impacta os
4.1. Perguntas e escala de respostas resultados;

4.2. Andlise dos resultados = explicar a pesquisa de clima e as

suas caracteristicas, assim como as
formas de analise dos resultados.

5. Gestdao da mudanga = reconhecer o0 conceito e os tipos de
5.1. Conceito de mudanca mudanca;
5.2. Tipos de mudanca = avaliar como se da o processo de
5.3. Barreiras mudanga e como atuam as barreiras
a mudanga.
6. Cultura e clima apoiando a mudanca = compreender como gerir mudangas
6.1. Ferramentas e processos para a com as ferramentas tipicas de RH;
gestdo da cultura e do clima = reconhecer ferramentas
6.2. Papel do RH na gestao da cultura e do fundamentais para a transformacao
clima organizacional.

6.3. Papel das liderangas

BIBLIOGRAFIA BASICA

= RODRIGUES, Denize Ferreira; NARDUCCI, Viviane. Mudanca e cultura organizacional.
1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2021. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a partir do
ECLASS FGV.)

= SOUZA, Carla Patricia da Silva. Cultura e clima organizacional: compreendendo a
esséncia das organizagGes. Curitiba: Intersaberes, 2014,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= HOROWITZ, Ben. Vocé é o que vocé faz. como criar a cultura de sua empresa. Sdo
Paulo: WMF Martins Fontes, 2021.

= KOTTER, John. O coracdo da mudanga: transformando empresas com a forca da
emocdo. Rio de Janeiro: Altabooks, 2017.

»= LANZER, Fernando. Clima e cultura organizacional: entender, manter e mudar.
Amsterdam: LCO Partners, 2017.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
15. Empreendedorismo e gestdo da inovacao 24h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Empreendedorismo

COMPETENCIAS

= aplicar as principais estratégias, modelos e ferramentas para inovar em ambientes de
incerteza e volatilidade;

= criar e transformar negdcios com base em abordagens colaborativas, iterativas, e que
promovam a inovagao com base no /earning by doing;

= construir e analisar modelos de negdcios;

= construir estratégias para promover a inovacao e conduzir processos de mudanga;

= construir solugdes inovadoras a partir do conhecimento dos diferentes tipos de inovagao;

= construir e gerenciar redes de inovagao.

EMENTA

Conceitos e fundamentos do Empreendedorismo. Diferentes abordagens para o
empreendedorismo. Tipos de empreendedorismo e estratégias para construir uma cultura
empreendedora. Modelos para a Inovacdo. Gestdo da inovagao e métricas. Ambidestria
organizacional. Inovagao e processos de mudanca. Modelos de negdcio.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia ementa

= aplicar as principais estratégias, » inovagao e processos de mudanga;

modelos e ferramentas para inovar em
ambientes de incerteza e volatilidade;

conceitos e fundamentos do
empreendedorismo.

criar e transformar negocios com base
em abordagens colaborativas,
iterativas, e que promovam a inovacao
com base no learning by doing;

diferentes abordagens para o
empreendedorismo.

construir e analisar modelos de
negocios;

conceitos e fundamentos do
empreendedorismo;
modelos de negdcio.

construir estratégias para promover a
inovagao e conduzir processos de
mudanca;

construir e gerenciar redes de inovagao.

modelos para a inovagao;
gestdo da inovagao e métricas.

construir solugdes inovadoras a partir
do conhecimento dos diferentes tipos
de inovacao.

modelos para a inovacgao;

ambidestria organizacional;

tipos de empreendedorismo e
estratégias para construir uma cultura
empreendedora.
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1.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteudo

Conceitos e fundamentos do

empreendedorismo

1.1. Conceitos e abordagens do
empreendedorismo

1.2. Effectuation x Causation

1.3. Tipos de empreendedorismo

1.4. Processo empreendedor e barreiras
ao empreendedorismo

Cultura empreendedora e inovagao

2.1. Barreiras e estratégias para
construir uma cultura
empreendedora favoravel a
inovagao

2.2. Tipos de inovacao (produto,
processo, posicao e
posicionamento) e dimensoes
(incremental; ruptura; disruptiva)

2.3. Desenvolvimento de estratégias de
inovagao de acordo com diferentes
mercados

2.4. Processo de inovacao: busca;
selegao; implementacao e captura
de valor

Gestdo da inovacao

3.1. Inovacdo e ambidestria
organizacional: exploitation e
exploration

3.2. Gestdo da inovacao e diferenciais
competitivos: capacidade dinamica;
fontes de inovagdo; redes de
inovagao e cultura de aprendizagem

3.3. Inovacao e processos de mudanca

3.4. Inovacao aberta

objetivos de aprendizagem

reconhecer os conceitos fundamentais
do empreendedorismo e sua relacao
com a inovacao;

reconhecer os diferentes tipos de
empreendedorismo e suas respectivas
estratégias;

reconhecer os desafios e barreiras ao
empreendedorismo.

identificar as principais estratégias
para a construcdo de uma cultura
favoravel a inovacao;

conhecer os diferentes tipos de
inovagdo;

construir estratégias especificas para
cada uma delas.

construir estratégias que potencializem
0 que as organizacgoes realizam ao
mesmo tempo que explorem novas
oportunidades para inovar;
estabelecer acOes para desenvolver e
gerir a inovacao nas organizagoes
promovendo diferenciais competitivos;
reconhecer a relagao entre inovacao,
0s processos de mudanca
organizacional e a necessidade de
adaptacdo das organizacoes;
conhecer e explorar diferentes
estratégias para a inovagao,
construindo parcerias e agdes com
clientes e parceiros.
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4. Modelos de negoécio = estruturar a légica de criacdo, entrega
4.1. Modelagem de negdcios e captura de valor de uma solugao;
4.2. Inovacdo tecnoldgica e novos = construir modelos de negécio

negocios inovadores;
4.3. Validaco e inovagdio em modelos = identificar recursos (humanos,
de negdcio intelectuais, tecnoldgicos e fisicos)
4.4, Plano de negdcios versus modelos neces~sérios a implementacgo de
de negdcios solugdes;

= identificar a etapa adequada para a
construcao de um plano de negdcio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= ALMEIDA, A. BASGAL, D. RODRIGUEZ, M. PADUA FILHO, W. Inovagdo e gestdo do
conhecimento. Rio de Janeiro: FGV, 2016. (Disponivel em Meus e-books, acessivel a
partir do ECLASS FGV.)

= BARON, Robert A.; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: uma visao do processo. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2012. (Disponivel em Minha Biblioteca, acessivel a partir
do ECLASS FGV.)

= FIGUEIREDO, P. Gestdo da inovacdo: conceitos, métricas e experiéncias de empresas
no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

= OSTERWALDER, A.; Pigneuer, Y. Business Model Generation. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2019. (Disponivel em Minha Biblioteca, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= BLANK, S. G. Do sonho a realizacéo em 4 passos. S3o Paulo: Evora, 2012.

= CHESBROUGH, Henry; VANHAVERBEKE, Wim; WEST, Joel. Novas fronteiras em
inovacdo aberta. Sao Paulo: Blucher, 2017.

» CHRISTENSEN, Clayton. M. O dilema da inovacdo: quando as novas tecnologias levam
empresas ao fracasso. Sao Paulo: M. Books, 2011.

» KOTTER, John P. Liderando mudangas: transformando empresas com a forga das
emocodes. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

= REILLY, Charles A.; TUSHMAN, Michael L. The ambidextrous organization. Harvard
Business Review, v. 82, n. 4, p. 74-83, 2004.

» RIES, E. A startup enxuta. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.

» SARASVATHY, S. D. What makes entrepreneurs entrepreneurial? 2001. Disponivel em
www.effectuation.org/sites/default/files/research_papers/what-makes-entrepreneurs-
entrepreneurial-sarasvathy_0.pdf. Acesso em: 10 out. 2022.

= TIDD, Joe; BESSANT, Joe. Gestado da inovacdo. 5. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2015.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
16. Métodos ageis 24h/a
AREA SUBAREA

Estratégia e negdcios

Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

= apresentar os principais conceitos relativos a agilidade nos projetos e negécios;
= aplicar o método Kanban para a gestdo do fluxo de trabalho em projetos;

= aplicar o framework Scrum para a gestao do fluxo de trabalho em projetos;

= estabelecer processos para a implantacdo da agilidade nas organizagdes.

Introdugdo a agilidade. Manifesto agil. Valores e principios ageis. Filosofia Lean. Método
Kanban. Lead time do fluxo de trabalho. Limitacdes de WIP. Framework Scrum. Papéis no
Scrum. Cerimonias Scrum. Artefatos usados no Scrum. Estimativas ageis. Graficos de
controle. Scrumban. Lean startup. Objective and Key Results (OKR). Escalada Agil.

Agilidade nos negdcios.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia

ementa

= apresentar 0s principais conceitos
relativos a agilidade nos projetos e
negocios.

introducdo a agilidade;
manifesto agil;

valores e principios ageis;
lideranca no mundo agil.

= aplicar o método Kanban para a
gestao do fluxo de trabalho em
projetos.

filosofia Lean;

método Kanban;

lead time do fluxo de trabalho;
limitacdes de Work in Progress (WIP).

= aplicar o framework Scrum para a
gestao do fluxo de trabalho em
projetos.

framework Scrum,

papéis no Scrurm,
ceriménias Scrum,
artefatos usados no Scrum;
estimativas ageis;

graficos de controle;
Scrumban.

= estabelecer processos para a
implantacdo da agilidade nas
organizacoes.

lean startup;

objective and key results (OKR);
escalada agil;

agilidade nos negdcios.
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W FGV

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contetdo

1. Introducao a agilidade

1.1. Histdrico

1.2. Manifesto agil

1.3. Mentalidade agil

1.4. Estrutura, processos, pessoas para
ambientes ageis

2. Método Kanban

2.1.Introducdo ao Lean

2.2.Papéis e cerimdnias associados ao
Kanban

2.3.Visibilidade do fluxo de trabalho com
quadro Kanban

2.4.WIP

2.5. Lead time

2.6.Cadéncias do Kanban

3. Framework Scrum

3.1.Papéis

3.2.Cerimonias

3.3. Artefatos

3.4.Ldgica de entrega de valor
3.5.5crumban

objetivos de aprendizagem

compreender a evolugdo nas praticas
de gestdo que levaram ao modelo
denominado “agil”;

discutir os valores e principios do
Manifesto Agil;

analisar a mudancas de paradigma na
restricao tripla;

caracterizar o lider aqil;

analisar algumas das praticas de
gerenciamento de projetos originarias
do desenvolvimento de software.

conceituar a filosofia Lean;
compreender a légica de
funcionamento de um quadro Kanban;
aplicar as principais praticas Kanban;
discutir sobre a limitacao de WIP;
identificar as classes de servigo no
Kanban;

calcular o /ead time de demandas;
contextualizar as cadéncias do
Kanban.

aplicar técnicas de preparacao do
product backlog e do sprint backlog;
descrever as cerimOnias do Scrum:
= sprint planning,;

= sprint review,

= sprint retrospective;

= daily planning.

compreender a relevancia de cada
papel dentro do framework:

= Scrum master;

= product owner,

= desenvolvedores.

discutir as principais técnicas de
estimativa;

interpretar os graficos de
acompanhamento:

= burn-up;

= burn-down.

compreender a aplicacao de Kanban
junto ao Scrum.
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4. Outros tépicos relativos a agilidade
4.1. Lean Startup
4.2. Objective and Key Results (OKR)
4.3.Escalada agil
4.4. Agilidade nos negdcios

conceituar Minimum Viable Product
(MVP);

discutir as fases do Lean startup;
desenvolver indicadores e métricas
segundo a logica do OKR;

= conhecer as principais caracteristicas
dos modelos de escalada agil: SAFe,
DAD, LeSS, Nexus;

= identificar os desafios e as
oportunidades relativos a agilidade nos
negdcios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDERSON, David. Kanban: mudanga evolucionaria de sucesso para seu negocio de
tecnologia. Chicago: Blue Hole Press, 2022.

MASSARI, Vitor. Gerenciamento agil de projetos. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.
(Disponivel na biblioteca Pearson, acessivel a partir do ECLASS FGV.)
SUTHERLAND, Jeff. Scrum: guia pratico — maior produtividade. Melhores resultados.
Aplicacao imediata. Sdo Paulo: Sextante, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARCAUI, André; CASTRO, Marcela. Métodos dgeis: sprints de experiéncias praticas.
Rio de Janeiro: Saramago, 2021.

DOERR, John. Avalie o gue importa. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

RIES, Eric. Startup enxuta. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
17. Pro?etos complexgs e 24h/a
gerenciamento de crises
AREA SUBAREA

Estratégia e negdcios

Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

= apresentar a relagdo entre sistemas e complexidade;

» estabelecer as caracteristicas de projetos considerados complexos;
» interpretar sinais vitais de problemas em projetos;

= selecionar as principais opgdes de recuperagao de um projeto.

Sistemas e complexidade. Projetos complexos. Caracteristicas de gerenciamento e controle
nos projetos complexos. Planejamento e controle de projetos complexos. Identificagao de
projetos problematicos. Modelo de sinais vitais. Fatores restritivos da recuperacao. Processo
de tomada de decisdo. Opgdes de recuperacado. Fatores de sucesso.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia

ementa

= apresentar a relagdo entre sistemas e

complexidade.

sistemas e complexidade.

= apresentar a relacao entre sistemas e

complexidade.

projetos complexos.

= estabelecer as caracteristicas de
projetos considerados complexos.

caracteristicas de gerenciamento e
controle nos projetos complexos.

» interpretar sinais vitais de problemas

em projetos.

identificacdao de projetos
problematicos.

» interpretar sinais vitais de problemas

em projetos.

modelo de sinais vitais.

» relacionar fatores que possam

restringir a recuperacao de projetos.

fatores restritivos da recuperacao.

= selecionar as principais opc¢des de
recuperacao de um projeto.

processo de tomada de decisdo.

= selecionar as principais opgdes de
recuperagao de um projeto.

opcdes de recuperagao.

= selecionar as principais opc¢des de
recuperacao de um projeto.

fatores de sucesso.
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CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos do conteudo

1. Gerenciamento de projetos
complexos
1.1. Conceito de complexidade
1.2. Dimens0es da complexidade e os
seus condicionantes
1.3. Fatores criticos de sucesso em
projetos complexos

2. Caracteristicas de gerenciamento e
controle nos projetos complexos
2.1. Planejando e controlando projetos
complexos

3. Identificacdo de projetos
problematicos

3.1. Modelo de sinais vitais

3.2. Fatores restritivos da recuperacao

4. Processo de tomada de decisao
4.1. OpgOes de recuperacao
4.2. Fatores de sucesso

objetivos de aprendizagem

definir um projeto complexo;

listar as caracteristicas de um projeto
complexo;

reconhecer os fatores criticos de
sucesso para projetos complexos.

gerenciar e controlar um projeto
complexo.

identificar as principais caracteristicas
de projetos problematicos;

identificar os fatores que possam
impedir a recuperagao de um projeto.

aplicar técnicas de tomada de decisdo
para projetos problematicos;

definir fatores de sucesso para a
recuperacao de um projeto.

BIBLIOGRAFIA BASICA
= PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Navigating complexity: a practice guide.

Newtown Square, PA: PMI, 2014.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimentos em
gerenciamento de projetos. guia PMBOK®. 7. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2021.
WILLIAMS, T. Rescue the problem project. a complete guide to identifying,
preventing, and recovering from project failure. New York: HarperCollins, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CICMIL, S.; COOKE-DAVIES, T.; CRAWFORD, L.; RICHARDSON, K. Exploring the
complexity on projects: implications of complexity theory for project management
practice. Newtown Square, PA: PMI, 2009.

HASS, K. Managing complex projects: a new model. Oakland: Berrett-Koehler
Publishers, 2008.

KERZNER, H. Project recovery. Hoboken: John Wiley & Sons, 2014.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
18. Inteligéncia artificial aplicada a projetos 24h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gerenciamento de projetos

COMPETENCIAS

* sintetizar os principais conceitos de inteligéncia artificial (IA) e machine learning,

= identificar as principais oportunidades e os desafios na implantacao de projetos de IA
em diversos segmentos nas organizacoes;

= reunir e tracar melhores praticas para aplicacoes de IA em gestdo de projetos;

= avaliar as principais implicacdes da implantacdao de projetos de IA nas organizacoes,
no mercado e na sociedade.

EMENTA

Fundamentos da IA. Histdrico e evolucdo. Tipos de Machine Learning (ML). Deep learning. Big
Data e Ciéncia de Dados. Aplicacdo de projetos de IA em diversos setores organizacionais:
Marketing, Financas, RH, entre outros. Aplicacdes de IA para a gestao de projetos preditiva e
adaptativa. Metodologias de gerenciamento para projetos de IA. Governanga em IA. Segurancga
e riscos associados a IA. QuestOes éticas ligadas a projetos de IA.

RELAGAO DA COMPETENCIA COM A EMENTA

competéncia

ementa

apresentar os principais conceitos de
IA e ML com objetivo de posicionar
sobre as principais técnicas utilizadas.

fundamentos de IA;

tipos de ML;

deep learning;

Big Data e Ciéncia de Dados.

identificar as principais oportunidades
e os desafios na implantacdo de
projetos de IA em diversos segmentos
nas organizagoes.

aplicacdo de projetos de IA em RH;
aplicacao de projetos de IA em
Marketing;

aplicacdo de projetos de IA em
Financas;

outras aplicagoes.

reunir e tracar melhores praticas para
aplicacdes de IA em gestao de
projetos.

aplicacdes de IA para a gestdo de
projetos preditiva e adaptativa;
metodologias de gerenciamento para
projetos de IA.

avaliar as principais implicacOes da
implantacao de projetos de IA nas
organizagdes, no mercado e na
sociedade.

governanga em IA;
seguranca e riscos associados a IA;
questdes éticas ligadas a projetos de IA.
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CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteudo objetivos de aprendizagem
1. Fundamentos da IA = compreender a historia da IA;
1.1. Histodrico e evolugao » compreender a evolugdo dos sistemas
1.2.Tipos de IA especialistas as redes neurais;
1.3. Big Data e Ciéncia de Dados = discernir entre IA estreita, geral e
1.4.ML superinteligéncia;
1.5. Ferramentas mais utilizadas » identificar os papéis associados ao Big
Data;

» identificar os principais tipos de
algoritmo para ML, incluindo:
= aprendizado supervisionado;
= aprendizado nao supervisionado;
= aprendizado reforcado;
= deep learning.

» descrever as caracteristicas basicas de
aplicacao de Natural Language

Processing (NLP).
2. Aplicagdes de projetos de IA nas = compreender as aplicagdes de projetos
organizagoes de IA nas organizagoes.
2.1.1IA aplicado a projetos de Marketing
2.1.1. Experiéncia de clientes com IA
2.1.2. Personalizacao
2.1.3. Sistemas de recomendacao
2.2.1IA aplicada a projetos de finangas
2.2.1. Sistema de prevencao de
fraudes
2.2.2. Andlise de crédito
2.3.1IA aplicada a projetos de recursos
humanos
2.3.1. Desafios da aplicacdo de IA
em RH
2.3.2. Como IA altera a rotina de RH
2.4.0utras aplicacoes
3. Aplicagoes de IA para a gestao de » descrever o ciclo de vida de um
projetos projeto de ciéncia de dados;
3.1.Abordagem preditiva com IA = identificar as possiveis aplicagoes para
3.2.Abordagem &gil com IA a gestdo de projetos por macrogrupo
3.3.Metodologias de gerenciamento para de processos — iniciagdo,
projetos de IA planejamento, execugdo, controle,
finalizagao:
= Framework DDS;
= CRISP-DM;
= CPMAL

= outros modelos.
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4. Eticae governanca em IA
4.1.Governanga em IA
4.2.Inovando com IA

= conceituar os tipos e modelos de
governanga para IA;
= discutir a IA e o paradoxo da

4.3.Seguranca e riscos associados privacidade de dados;
4.4.Questdes éticas ligadas a projetos = diferenciar interpretagdo de
de IA inteligibilidade;

4.5.Implicagdes socioecondmicas da IA " identificar as implicagGes

socioeconOmicas da IA.

BIBLIOGRAFIA BASICA

» GABRIEL, Martha. Inteligéncia artificial do zero ao metaverso. Sdo Paulo: Atlas, 2022.
(Disponivel em Minha Biblioteca, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

= KAUFMAN, Dora. Desmistificando a inteligéncia artificial. Rio de Janeiro: Auténtica,
2022. (Disponivel na biblioteca Pearson, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

= VALDATI, Aline. Inteligéncia artificial (IA). Sao Paulo: Contentus, 2020. (Disponivel na
biblioteca Pearson, acessivel a partir do ECLASS FGV.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

» HOSANAGAR, Kartik. A human’s guide to machine intelligence: how algorithms are
shaping our lives and how we can stay in control. London: Pinguin Books, 2019.
= KAPLAN, Jerry. Artificial intelligence: what everyone needs to know. NY: Oxford

University Press, 2016.

» KEE, Kai-Fu; QUIFAN, Chen. Ar: ten versions for our futures. London: Pinguin Books,

2021.

= RUSSELL, Stuart. Inteligéncia artificial a nosso favor. como manter o controle sobre a
tecnologia. Sao Paulo: Companhia da Letras, 2021.
» TEGMARK, Max. Life 3.0: being human in the age of artificial intelligence. London:

Pinguin Books, 2017.




